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I. O01Me mo/10KeHust

1. Hacrosiuii cTaHfapT ycTaHaB/IvMBaeT 0a30Bble TpeOOBaHUSA K B3aWMOENCTBUIO
rapaHTUPYIOIIEro TOCTaBIUKa C IOTPeOuTe/leM 3/IeKTPUUEeCKOW SHEepPruH, HWMEIOIUM
HaMepeHHe 3aK/IIOUUTb JOTOBOP SHEProcHab)keHWs (KYIUTH-TIPOJaXKH  (TTOCTaBKH)
3/IeKTpUUeCKOM 3Heprur (MOIIJHOCTH), TPH OCYIIeCTB/IEHUH YHEprocHabkeHusl (TTIOCTaBKU
3/IeKTPUUYECKOW SHepruM (MOIIJHOCTHM) U OKa3aHMW KOMMYHa/bHBIX YC/IyT TIO
3/IeKTPOCHA0KeHUI0 TapaHTHUPYIOLLKMM TTOCTABILI[MKOM 3/IeKTPUUECKOM SHepruM B Mpefiesiax
COOTBETCTBYIOILel 30HBI JIeSITeTbHOCTH, BK/IIOUasl MpaBW/a U XapaKTePUCTUKU OYHOTO U
3a0uHOr0 OOCTy)KMBaHHUS TI0TpeOHTesIel, peardpoBaHHe Ha OOpalljeHrde K/IMEeHTOB,
obecrieueHrie 0OOpaTHOM CBSI3M M OLIEHKY CTeleHU Y/IOBJIeTBOPEHHOCTH KauyeCTBOM
o0Cy>KMBaHUS TaPAHTUPYIOIIM TTOCTaBI[UKOM.

2. JlericTBHE HACTOSIIIETO CTaHZAPTa PACIPOCTPAHSETCs TAK)Ke Ha B3aMMOOTHOILLIEHUST
C JI0OBIM JTUIIOM, UMEOIIMM HaMepeHUe 3aK/IFOUUTh IOTOBOP SHeprocHab)keHUs (KT -
MPO/aXXU (MMOCTABKU) 3/IEKTPUUECKON SHEPTUM (MOILIHOCTH).

I1. TepMuHBI ¥ onipejie/1eHUs

3. Wcnonib3yeMbie B HACTOsLLeM CTaHAAapTe TePMUHbI U OMpejesieHus 03HauaroT
cnenytoljee:

"BUpTya/bHBINA coOeceHUK (UaT-00T)" - pa3HOBUIHOCTH TIPOrPAaMMHOI0 poboTa ISt
MTUCBbMEHHOTO U (U/T) TOJIOCOBOTO OOILEeHHS C K/THEeHTaMU;

"3a0uHOe O0OCTy)KHMBaHHe" - 00C/Ty)KMBaHUEe K/IMEHTOB 0e3 JIMUYHOrO KOHTAaKTa C
pabOTHUKAMU rapaHTUPYIOIIeTro TOCTaBINMKA (TIPUB/IEUEHHOTO UM TPEThLETO JINLIA);

"WHTePAaKTUBHBI aBTOOTBETUMK" - TOJIOCOBOM TIOMOIHUK, WHTEepaKTUBHasl
MH(POPMALIMOHHO-CIIPABOYHAsE ~ CHCTeMa, HeoOxXogumasl [/  aBTOMaTU3HMPOBAHHOM
00paboTKM oOpalleHHi KIMEeHTOB C TIOMOIIIbIO TOHA/JBHOTO Habopa WM TOJIOCOBBIX
KOMaH/I;

"KauecTBO 00C/Ty)KMBaHUS'" - COBOKYITHOCTh XapaKTePUCTHK TIPOIiecca M YC/IOBUM
o6cmy>krBaHusi, 00ecreynBaroIuX y10B/IeTBOPeHHe MOTPeOHOCTel K/IMeHTOB;

"K/IUeHT" - MOTpeOuTesIb 3/IeKTPUUeCKOMN SHePryuH, UMeIOI|i HaMmepeHre 3aK/TF0UUTh
b0  3aK/FOUMBIIMKA  JOTOBOD  2HepProcHabkeHusi  (KyIUTU-TIPOAA@XKHA  (TIOCTaBKM)
371eKTPUYECKOU SHepruv (MOLJHOCTH);

"KOHTaKT-I[eHTP" - COBOKYIMHOCTb 000pYZOBaHMs, TPOrpaMMHOr0 obecrieueHws,
pabOTHUKOB, TIPOIIeCCoB /151 0becrieueHNst 00CTy>KMBaHUS K/IHEHTOB 110 MHOTOKaHaTbHOMY
HOMepY TenedoHa;
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"nMMuHBId KabuHeT K/MeHTa" - OTAeNbHbIA pa3fen Ha OQHUIHATLHOM CauTe

rapaHTUPYIOIIero TOCTaBl[MKAa WM B MOOWIBLHOM TPUIOXKEHUU, Te obecrieunBaeTcs
BO3MOXXHOCTh CO3/IaHUS Y YTIPaB/ieHUs1 yUeTHBIMU 3alicsMy, oOMeHa nHdopMalueil, B TOM
yKc/ie B Le/sX OCYIeCTB/IeHUs] IOPUAUUEeCKU 3HAaUMMbIX [IeHCTBUM, MeXAy KJIWEeHTOM U
rapaHTUPYIOIIUM TIOCTaBIIUKOM B 3/IeKTPOHHOW (opme, BK/IIOUas HaripaB/ieHHe
JIOKYMEHTOB, CBe/leHU, oOpalieHuii U To/iyueHre HWH(OPMAI[MY, I103BOJISIOIIUMA
MpeloCTaB/IATb U TOJAyuYaTh [JUCTAHLMOHHBIM [OCTYN K CBeIeHUSIM O 3aK/IF0UeHHOM
(rMJ1aHUPyeMOM K 3aK/TFOUeHHI0) 0T0BOpe SHeprocHabkeHus (KyTIM-TPo/jaXku (TIOCTaBKe)
3/IeKTPUUECKON SHepruy (MOII[HOCTH), ero MCIIO/JIHEHUU, UHBIM yCIyraM, a Takke WHOMN
vH(MOopMal[1H, pe/[0CTaB/sIeMbIM rapaHTUPYIOIIUM ITOCTaBIUKOM;

"MOOU/IbHOe TIpU/IOXKeHHe" - TIporpaMMHOe obecrieueHWe TapaHTHPYIOIIEro
TIOCTaBIIMKa, TIPeiHa3HaueHHoe /it paboThI B IMUHOM KaOuHeTe K/IMeHTa Ha cMapT(doHax,
TJIaHIIeTax v APYruX MOOUIBbHBIX YCTPOWUCTBAX;

"oOparijeHre" - TMHMChbMEHHOE WM YCTHOe 3asB/ieHHe K/IHeHTa B  ajpec
rapaHTUPYIOIIEero MoCTaBIIUKa 110 BOMIPOCaM CHabXKeHHsl 37IeKTPUUYeCKOU SHepruei;

"ouiManbHbIM CalT rapaHTUPYIOIEro MOCTaBIUKA" - WH(POPMALIMOHHBIN pecypc,
00BbeqUHSTIONINIM TI0/] OJHHUM a[pecoM (IOMeHHbIM MeHeM Ui IP-ajpecom) COBOKYITHOCTD
JOKYMEHTOB W CEpPBUCOB TapaHTUPYIOLEr0 TMOCTaBIIMKa B  WH(OPMAaIMOHHO-
Te/IeKOMMYHUKAL[MOHHOU ceTy "VHTepHeT";

"ouHOoe 06cTyKHUBaHue" - 06CTy)KUBaHHe K/IMEeHTOB TTOCPeICTBOM JITUHOT'O KOHTAKTa
Cc pabOTHUKAMW TapaHTUPYIOIETO TIOCTaBI[MKA (TIPUB/IEYUEHHOTO WM TPETHEro JIMI[a)
OCYIIIeCTBJIIETCS B I[IeHTpaxX 00CTy)KMBaHUS K/IMEHTOB, a TAKXXe MOJKET OCYITIEeCTBJIATHCS B
WHBbIX TMofpa3fie/ieHusix U (WIM) TeppUTOPUAbHBIX OTAENeHUsIX TapaHTUPYIOLLEro
TOCTaBIIMKA MO0 MPUBJIEYEHHOTO UM [IJIS 3THX 11e/Iel TPeThero JIniia;

"mpeteH3us (>kaymoba)" - obpailjeHre, cojepskairiee HHGOPMAIHUIO O HeHaZIeXKalleM
WICTIOJTHEHWM [IOTOBOPHBIX 00sI3aTe/IbCTB CO CTOPOHBI TapaHTHPYIOIIEro TMOCTABIIMKA U
(uu) TpeboBaHMWE O BOCCTAHOBJ/IEHWM HapYIIEHHBLIX IpaB WM OXPaHSIeMbIX 3aKOHOM
VHTEepPeCOB K/IUeHTa;

"cMc-coobiijeHre" - KOPOTKOe TeKCTOBOe COOOIleHue, COCTosiiiee U3 OYKB WU
CUMBOJIOB, HaOpaHHBIX B OIpeZe/IeHHOW T0C/e[0BaTe/bHOCTH, TIpeJHa3HAuUeHHOe [Jist
TiepeZiauu 1Mo CeTH MOABWKHOM pauoTeeOHHOMN CBSI3U U PaJJUOCBS3H;

"LeHTp OOC/Iy)KUBaHUSI KIWEHTOB" - Tiofpa3fiesieHue, TIpeJHa3HaueHHoe [jis
OCyljeCTB/1€HHUdA OYHOI'O O6CJIY)KI/IB61HI/IH K/IMEHTOB TII0O BOIPOCaM, OTHOCAIIKMMCA K
JlesiTeJIbHOCTU FapaHTUPYIOLL[ero MoCTaBILUKa, ¥ PaCIiOIOXKeHHOe B ero 30He [|esTeJIbHOCTH.

I11. Ienn
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4. llensiMu HaCTOSILLETO CTaHAApTa SB/SKOTCS YCTAHOBJEHWE HOPM U TIpaBUII
B3aMMO/IEMCTBUSI TapaHTHPYIOLETO MOCTaBIIUKa C K/IWeHTaMH, eAWHbIX TpeOOoBaHMM K
KaueCcTBy OYHOro OOCTy)KMBaHHSI W 3a0UHOTO OOCTYy)XKMBaHUS, OINTUMHU3ALUsS U
(dhopmanu3anus poLegyp B3auMOJEeUCTBUS TapaHTUPYIOLLEro MOCTaBIIMKa U KITMEeHTa.

5. Hacrosimii ctaHAapT ycTaHaB/IMBaeT TpebOBaHUS K CIeJyHOIIMM TpoLjeccam:

a) B3aUMOJIEMCTBHE C K/IMEHTAMM TPH OUYHOM OOC/IYy)KHBAaHUM U 3a0UHOM
obcy>KMBaHUY;

0) pearupoBaHe Ha oOpallieHust KIIMeHTOB U obecrieueHre 0OpaTHOU CBSI3;

B) OIIEHKAa  CTeleéHW  YJOB/IETBOPEHHOCTH  KAaueCTBOM  OOC/Ty>KUBaHMUS
rapaHTUPYIOIIUM MMOCTaBILIUKOM.

6. HaCTOHU_II/Iﬁ CTaHAaApT ornpeje/adeT OCHOBHBIE HalIpABJIEHWA ITOBBIIIEHUA
YAOBJ/IETBOPEHHOCTHU K/IMEHTOB Ka4e€CTBOM O6CJIy>KI/IBaHI/I$IZ

a) orepaTMBHOe peardpoBaHHe Ha oOpailleHHs1 KJIMEeHTOB, COKpallleHhe BpeMeHU
pellieHusi BOTIPOCOB;

6) onTUMM3aLMs 3aTpaT KJIMEHTOB M rapaHTHUPYIOILero MOCTaBIIHKaA;

B) co3/laHre KOM(OPTHBIX YCIOBUM 1 AOOpOXKe/1aTeTbHOTO OTHOILIEHHUS K K/THeHTaM.
IV. IIpuHUMNbI B3aMMo/IeMCTBHS rapaHTHPYHOIIero nocTaBmiyuKa ¢ KJIMeHTaMu

7. OCHOBHbIMU MPUHIMIIAMM B3aWMO/IeMCTBUSI TApaHTUPYIOLLEr0 TOCTaBIIUKA C
K/IMEHTaMH SIBJIAIOTCS  KaueCTBO OOC/y)KMBaHUS W €ro JOCTYITHOCTb, TOJ, KOTOPBIMH
TTOHUMAKOTCS:

a) TeppuTOpuWanbHasi AOCTYMHOCTb - K/IMEHTaM IIpe/OCTaB/sIeTCsl KaueCTBEHHOe
o0C/Ty>KMBaHWe U OTepaTUBHOE pacCMOTPeHHe oOpallleHuH, He3aBUCHMO OT Y/IaJleHHOCTU
MeCTa NPOKWBaHUS, TIPU HA/TMUUU TeXHUYECKOW BO3MOXKHOCTH;

6) opraHu3alMOHHas [JOCTYMHOCTb - TpaBWia T[O/b30BaHUSl  yC/IyraMu
rapaHTUPYIOILEero MoCTaBIUKa [JO/DKHBI ObITh TIPO3PAuHbl U UCIIOJTHUMBI;

B) MH(MOPMaLMOHHAs OCTYITHOCTh - MOJTHast ¥ A0CTOBepHas nH@opmarus 060 Bcex
rpoLieZilypax B3avMOZENCTBUSI C TapaHTHUPYIOI[UM TIOCTaBIIMUKOM HOCHUT ITyOJUUYHbIN
XapakTep U MpeioCcTaB/isieTcs B J0CTynHoW hopme. KnueHTbl MHOOPMUDPYIOTCS:

O TIOpSi/IKe 3aK/II0UeHUsT 0roBopa dHeprocHabkeHus: (KyTuid-TpoJaku (TTOCTaBKH)
37IeKTPUUYECKOU SHepruM (MOII[HOCTH), J0TOBOpa Mpe/loCTaBeHus1 KOMMYHAITbHOU YCIyTU
TI0 3/IeKTPOCHA0KEeHMIO;
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O TIOpSiIKe M Crioco0ax OrIaThl;
O TIOpSi/IKe pacueTa CTOMMOCTH 3J/IeEKTPUUYECKON SHepPruu (MOL[HOCTH) U YCIYT;

o 1mopsifke (opMUpoBaHUSI M pa3Mepe TapudoB (HeperyIupyeMmbiX IjeH) Ha
3/71eKTPUUYECKYIO0 SHEPTUI0 (MOIIIHOCTD);

00 MHBIX TPOIeCCcax, OCYIIeCTBIIIEMbIX MeX/y T'apaHTUPYIOIIUM TOCTABIIUKOM U
K/INEHTOM.

8. O06c/y>KriBaHMe K/THEHTOB TaKyKe OCHOBAHO Ha C/IeAYIOMIMX MPUHIUIIAX:

a) oOpaTHasi CBs3b - TapaHTUPYIOLUM TIOCTaBIIUK yBeJOM/ISIET O pe3y/bTarax
paccMoTpeHust oOpalljeHUst K/THeHTa;

6) 0ObEeKTUBHOCTD - 0OecrieunBaeTcsi 0OObeKTUBHOE U Helpe/B3sTOe pacCMOTpPeHHe
oOpaillieHHi B YCTaHOBJIEHHbIE CPOKH MCXO/Il U3 TIPETIONIOKeHUsT [0OPOCOBECTHOCTH U
pasyMHOCTH KkiveHTa. [IIpu paccMoTpeHuM  oOpailleHWM TpaxjaH, a TakKxke
VHAVBUAYalbHbIX TpeANpUHUMAaTe/Iell  yUWThIBAeTCs, UTO K/IWEeHT He SB/sSeTCs
ripocheCCUOHA/IbHBIM YYaCTHUKOM PBIHKOB 3/71eKTPHUUYeCKOU 3Hepryuu (MOII[HOCTH);

B) O/THO OKHO - 3a OJJHO OOpaiijeHe KJIMeHT MOXKeT 3a/laTh HeCKOTbKO MHTEePeCYIOIUX
€ro BOIMPOCOB U MOYYUTh Ha KaXK/bI U3 HUX OTBET M0 CYLIeCTBY, a €C/IU PellieHre BOmpoca
TpeOyeT [OTMOJIHUTENILHOTO W3yueHUsi [JOKYMEHTOB, [O/DKHa OBITb TIpe/joCTaB/ieHa
vH(dopMalusi 0 cpokKax U (opme MpeoCTaBleHUs] OTBETOB, MPU 3TOM rapaHTUPYIOLUN
MOCTaBIIUK BIpaBe OTKa3aThb KJIWEHTY B paCCMOTPEHUU BOIpPOCA MO CYIIEeCTBY B Ciiydae,
€C/TU OH He OTHOCUTCS K Cc(pepe /1essiTe/TbHOCTU TapaHTUPYIOLLEro TOCTaBIIMKa;

I') 3alIyTa MepCoHaIbHBIX JAAHHBIX - 00paboTKa IMepCOHaIbHbBIX JaHHBIX K/IME€HTOB
OCYLL[eCTBJIIeTCS B COOTBETCTBUU C DefepasnbHbIM 3aKOHOM "O rnepcoHaibHbIX AaHHbIX'" Neo
152-®3 ot 27.07.2006. PabOoTHHKM rapaHTHPYIOIIET0 TTOCTaBI[HKA 00s13yI0TCsI COO/TI0/1aTh
KOH(U/IeHIIMa/IbHOCTh TIePCOHA/IbHBIX /IaHHBIX K/IWEeHTOB W o0ecrieunTh 0e30MacHOCTb
TepPCOHAMBbHBIX JAHHBIX TIPU UX o0pabotke. Ilepesaua JOKYMEHTOB M WH(MOpPMAI[WH,
MOJIyYeHHbIX OT K/JIMEHTOB, TPeTbUM JIML[aM JOIyCKAeTCsd TOJIbKO B IPeayCMOTPEHHbIX
3aKOHOM (J1yvasx;

1) BEXX/IMBOE U yBaXkUTeJIbHOe OTHOILIeHWe K K/IMeHTaM (TIPY 3TOM T'apaHTHUPYHOLIUMA
TIOCTAaBIIMK BITPaBe O0TKa3aTh KJMEHTY B PACCMOTPeHHH 00palljeHHs TI0 CyI[eCTBY B C/Iyuae,
ecyii B oOpalleHMy K/IMeHTa COZepXKaTcs HelleH3ypHble JIMOO OCKOpOWTe/IbHbIe
BbIDa)KeHUsI, yTPO3bl B a/ipeC rapaHTUPYIOLLero MOCTaBIIUKA, UMYIIECTBY, XKU3HU U (W/H)
3/J0pPOBBI0 PAOOTHUKOB rapaHTHPYIOI[ETO TTOCTABII[HKA).

V. Opranu3anjioHHO-HOPMAaTHBHOE of0ecreueHmne
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9. OOmMe BOIPOCHI OpraHU3allUM YIIPaB/IeHHs B3aWMOJENCTBUS C K/IWEeHTaMHu
OnpeJensitoTCs B COOTBETCTBUH C JIOKA/IbHBIMA HOPMaTUBHBIMU aKTaMH FapaHTUPYIOLETO
MOCTaBIIMKa.

10. KnmmeHT wuMeeT TIpaBO BbiOpaTh /060l  criocob6  MHGOPMAIMOHHOTO
B3aUMO/IeCTBUS (OUHOe, 3a0YHOE) B 3aBUCUMOCTH OT ero UHJUBUAYaTbHbIX, TEXHUUECKHUX
BO3MOXXHOCTEH U1 TIpeATIOUTeHU.

11. Cucrema O6Cﬂy}KI/IBaHI/IH K/IMeHTOB rapaHTUPYROIIETO IMTOCTaBIIMKaA
obecrieunBaeTcs IocpeacTBOM:

a) KBa]II/I(l)I/IL[I/IpOBaHHbIX CIIeqa/IMCTOB, OTBETCTBEHHBLIX 3d BBaI/IMO,HEfICTBHe C
K/IMEHTaMU U OpPraHr3alivio UX O6C]1y}KI/IBaHI/IH;

0) 11eHTPOB 0OC/TY>KUBaHHS KITMEHTOB,;

B) KOMITbIOTEPHOT'0 000PY/I0BaHUS 1 IPOrPAMMHOI'0 00ecrieueHus A1t PeruCTpaliiy,
06paboTku oOpalleHni KIMMEeHTOB U (hOPMHPOBAHUS OTUETOB;

r) ¢dopManM3oBaHHbIX OW3HEC-TIPOIIECCOB B3aUMOZEUCTBUS TapaHTUPYIOIIEro
MOCTAaBIIMKA C K/IMeHTaMHU.

12. O6cnyKuBaHWe TapaHTHUPYIOLMM TIOCTABI[UKOM K/IME€HTOB OCYIIIECTBIISIETCS B
TOM UHCJIe C COOMTI0/IeHeM Cie[yIOIUX TpeOOBaHUIA:

a) omybsmkKoBaHue (pa3MelijeHHe) (GoOpM JAOTOBOPOB 3HeprocHabkeHus (KyTUiH-
NpoAaku (TIOCTaBKK) 37€KTpUUeCKOor 3Hepruu (MOIIJHOCTH) Ha O@UI[MaJbHOM caiiTe
rapaHTHUPYIOIIEro MOCTaBIIMKa U B LIeHTPaX 00CTy)KUBaHUS K/TMEHTOB;

6) obecrieueHue TpreMa IOKa3aHWM TMPUOOPOB yueTa OT K/IMEHTOB criocobamw,
JOTTyCKAIIIMMU BO3MOXKHOCTh Y/Ia/IeHHOM Tlepe/lauM IOKa3aHWi MpUOOpOB yueTa, -
rocpeAicTBOM Tesie)oHa, HMH(POPMALMOHHO-TEJIEKOMMYHHUKAIMOHHON ceTu '"VHTepHeT"
(manee - cetb "UHTEpHeT");

B) oOecrieueHHe BBICTaBJIEHHs K/IME€HTY CUETOB Ha OIUIATy 3JIEKTPUUECKOUM SHEpPrHH
crocobamu, [TOMYCKAMIIMMUA BO3MOYKHOCTb WX VZa/JIeHHOW TiepeJauu, - TOCPeCTBOM
TOYTOBOU CBsA3U, ceTH "VIHTepHeT";

r) obecrieyeHre KIMEHTY BO3MOXKHOCTM BHECEHHs TUIaThl TI0 /IOTOBOPY
9HeprocHab)keHus1 (KyTUTU-TIPOZIayKK (TTOCTABKH) 3/eKTPUUYECKOW SHepruM (MOII[HOCTH)
pa3MMUHBIMUA CriocobaMu, B TOM UKC/ie HETOCPeICTBEHHO IrapaHTUPYIOIEMY MOCTaBIIUKY
0e3 or1aThl KOMUCCHH;

7) opraHu3aius TipueMa oOpallleHHi K/IMeHTOB II0 BOMpPOCAM ITpeKpalljeHus
MOCTaBKU 37I€KTPUYECKOU SHEPrud, a TakKe OMNOBEIleHUs] K/IWEeHTOB O TMpUYMHaxX
TipeKpalleHust MOCTaBKY 3/1eKTPUUeCKOW SHePruu;
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e) obecrieueHre TMpuemMa oOpalljeHuil K/JIWMEeHTOB TI0 BOIpPOCaM OpraHU3aluu
KOMMEpPUeCKOro yueTa 3/IeKTPUUeCKOi SHepTruu.

VI. MHdpacTpyKTypa 0UHOT0 00C/Ty)KMBaHUS

13.  OuHoe o00cCTy)KMBaHHe  KIMEHTOB  TapaHTUPYIOIIEro  TIOCTaBIIHKa
OCYIIIeCTBJISIETCS B IIEHTPaX 00CTyKUBaHUS K/MeHTOB. [lepedeHb 11eHTPOB 00C/TYy>KUBaHMUS
K/IMEHTOB, 30HbI 00C/Ty)KUBaHHs (TIpYU Ha/IMUWH JleJIeHUs] Ha 30HbI 00C/TY>KMBaHMS ), afipeca,
yachkl paboThI, KOHTAKTHBIE TejiedOHbI (TTPH HATMUMH BbIZIeIEHHBIX Tesie()OHHBIX HOMEPOB)
Y ajpeca 37eKTPOHHOM TOYThl (IIPM HaIMUMM) YKa3bIBalOTCS Ha OQULIMAJIBHOM CauTe
rapaHTUPYHOLIEro MOCTaBIIUKA.

14. Pe>xviM 1 TIOpSIZIOK pabOThI 1[eHTPOB 00C/TY>KMBaHUS KITMEHTOB YCTaHABIMBAOTCS
rapaHTUPYIOIIUM MMOCTaBILIUKOM.

15. LleHTpbl 0OCTY)KHBaHWS KIMEHTOB 00eCreurBarOT TeppPHUTOPHA/IbHYIO,
OpraHM3alMOHHYI0 Y WH(OPMALIMOHHYIO [OCTYMHOCTh K/IWeHTaM U (DYHKI[MOHUDYIOT Ha
OCHOBe TIPUHLIMIIOB, YKa3aHHbBIX B MYHKTe 8 HACTOSIero CTaHAapTa.

16. LleHTpBI 00C/TYy>KMBaHMS K/IMEHTOB BBITIO/IHSIOT CeAyoIIue (pyHKIIAM:

a) opraHu3anus 06CTy)KuBaHUsI KITMEHTOB C YUeTOM ITOJI0KeHU 3aKOHO/1aTeTbCTBa
Poccuiickoii ®Pepepaiiuui 00 3/IeKTpOIHEPreTHKe, HACTOAIET0 CTaHJapTa, AOroBopa
9HeprocHabkeHusl (KyTIM-IIpOAaXKu (TIOCTaBKH) 3JIEKTPUUECKON SHEepPruM (MOIIHOCTH) U
JIOTOBOpA MpeZioCTaB/IeHNs] KOMMYHa/IbHOM YCTYTH T10 3/1eKTPOCHa0KeHMU1o;

6) opraHuzailus TpefOoCTaBleHHds WH(POPMAIMM, OYHOTO KOHCYJ/IbTHPOBAHUS
K/JIMeHTOB TI0 BCEM BOIpPOCaM, CBSI3aHHBIM C [eSITeJbHOCTBIO TapaHTHUPYIOLLero
MOCTaBLIMKA, MTPeI0CTaB/IeHNe TUTMOBBIX (DOPM JOKYMEHTOB KJIUEHTY;

B) obecrieueHre MpHeMa TIaTeXel OT K/IMeHTOB (Kak MHHMMYM B Oe3Ha/MuHOM
dopme), 3a WCKIIOUEHHEM C/IyuyaeB OTCYTCTBHSI BO3MOXKHOCTH oOecrieuuTh paboTy
TJIaTe)KHbIX CEePBUCOB H3-3a OTCYTCTBUSI YCTOWUMBBIX KaHAJOB CBSI3W IO MPUYMHAM, He
3aBUCSAIIVM OT FrapaHTHUPYIOILero NoCTaBI[UKa;

r) TpveM 3asBOK Ha 3aK/Il0UeHHe [0roBopa 3HeprocHabkeHWsi (KYTUTH-TIPOAAKU
(MocTaBKM) 3/1IEKTPUYECKOM SHEPTUY (MOLLHOCTH) WM JOrOBOpa Ha OKa3aHWe WHbIX YC/IYT,
a TakKXKe HHBIX JOKYMEHTOB OT KJ/IMeHTa, NpOBepKa IlepeyHs [OKYMEeHTOB, IpOBepKa
TIOJTHOTBI CBeJileHWN B 3asiBKe, aHa/lu3 [JOKYMEHTOB Ha COOTBETCTBHEe TpeOOBaHUSIM K
JIOKyMeHTaM, YCTaHOB/IEHHbIM HOPMaTHMBHBIMH TTPAaBOBBIMU aKTaMU;
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[) Bbllaua K/JMeHTaM [JOKyMEeHTOB, CBSI3aHHbIX C peanu3alyeill JoroBopa
9HeprocHabkeHus! (KyTIM-MIPOZAaKU (TIOCTaBKH) 3/IEKTPUUECKOM 3Hepruu (MOIITHOCTH) WA
JI0OTOBOpa MpeioCcTaB/AeHnsi KOMMYHa/IbHOM YCIYTH 110 3/1eKTPOCHa0KeHU1o;

e) npreM obpailleHnH, CBs3aHHBIX C [leATe/TbHOCTHIO0 rapaHTHUPYIOLEero MOCTaBIIKKA
WK B CJ/lydasiX, MpeJlyCMOTPeHHBIX 3aKOHOjaTebCTBOM Poccutickoit ®esepaliyum, ceTeBOM
OpraHu3alii.

17. K momelijeHUIO 1jeHTpa OOC/TY)KUBaHUS KJIMEHTOB [l OUHOTO OOC/Ty>KWBaHUS
obecrieunBaeTcsi OeCrpensiITCTBeHHBIA [OCTYIl MOCeTHUTeNel, B TOM UHWC/Ie TpPaKAaH C
OrpaHWYeHHBIMU BO3MO>KHOCTSIMH, B paMKax TpeOOBaHMM 3aKOHOJaTebCTBa Poccuiickoi
DepepaLui.

18. NudopmaroHHbIe yKa3aTeau, 0pOpMJIeHHbIE B eJMHOM KOPIIOPaTUBHOM CTUJIE,
pasMellaTCs y LieHTPaJbHOI0 BX0/a B [IOMeLljeHHe:

BbIBECKA C Ha3BaHUEM;
Tab/iuKa ¢ “HGopmaiiei o pexxrume paboThl.

Bxogx w BbIXOj (BK/IIOYAs aBapUHHBIM) M3  TIOMEIEHHSI  000pYyAYIOTCS
COOTBETCTBYIOIIIUMU yKa3aTessIMHU.

19. IlyukTtel 13 - 18 HacTosujero cra’Hgapra IPUMEHSIOTCS K TPETbUM JIMLIaM,
TPUBJ/IEUEHHbIM TapaHTUPYIOLIUM TIOCTaBLIMKOM Ha OCHOBAHWM COOTBETCTBYHOLIETO
Jlorosopa.

VII. UudpacTpyKkTypa 3a04HOr0 00C/1y)>KMBaHUS

20. CucreMa 3a0uHOro OOCTY)KMBaHUSI B KauecTBe CrIOCOO0B MH(OPMAIL[MOHHOTO
B3aMMO/IeCTBUS (C yueTOM UX (DYHKI[MOHA/BbHOM Crielii(MKHU) BK/ItOUaeT Tejie()OHHYI0 U
TOYTOBYHO CBSI3b.

JlorioMHUTeNbHO TI0  PeIlleHWI0 TapaHTHPYIOIero TIOCTaBI[MKA MOTYT ObITh
WCTIO/Ib30BaHkI C/eyIolue criocobbl MHGOPMaIMOHHOTO B3aUMO/IeCTBYSI:

a) 37IeKTPOHHasI 110YTa;

6) MIUHBIN KaOWHET KIMeHTa;
B) MOOHU/IbHOE TIPH/IOKEHHE;
I') MeCCeH/Kepbl;

1) colla/ibHbIe CeTH;

e) cMc-coob1ileHue;
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)K) BUPTYabHBIM cobeceiHUK (4aT-00T);
3) odULMaIbHBIM CaUT rapaHTUPYIOILIEro TTOCTaBIIMKa;
1) UHBIE CITOCOOBI.

21. udopmaliysa 0 MHOrOKaHa/IbHOM Tesie()OHHOM HOMepe U JPYTrMX KOHTAaKTHBIX
TenepoHaxX, IO KOTOPbIM K/JMEHT MOXXeT 3a0YHO O0OpaTUThCS K TrapaHTUPYIOLLeMY
TMOCTaBILMKY 10 UHTEPECYIOIUM ero BOIpocaMm, a Tak’ke BpeMeH! paboThl KOHTaKT-1[eHTpa
pa3menaeTcs:

Ha oduIMaTbHOM CaiiTe rapaHTUPYIOII[ETr0 MOCTaBIIUKa;
Ha TUIaTEe>XHOM JIOKyMeHTe (IJ1s TpakKaaH-TIoTpeduTeieit).

22. TlouToBas mepenucka MOKeT UCIT0/Ib30BaThCsI [I7Isl HAallpaB/IeHUs JOKYMeHTallnH,
CBsi3aHHOM C 06CTy)KMBaHWEM B COOTBETCTBUM C YCJOBUSMU AOTOBOpa, MO0 TI0 3arpocy
K/IMeHTa B C/Tydae, Korjla OH B oOpalleHHdy TPOCHT HalpaBUTb OTBET WU JOKYMEHTHI
TIOUTOBBIM OTTIPaB/IEHUEM.

23. DJIeKTpOHHAsl MoYTa WM CUCTeMa OOpaTHOM CBsSi3M Ha O(UIIMAIBLHOM CaiTe
rapaHTUPYIOIIero TIOCTaBIMKA WCMOMB3YIOTCS [Ji  HarpaBjeHus oOpailjeHuil |
MpeJOCTaB/eHNs OTBETOB TapaHTUPYIOLIMM TOCTaBLIMKOM C Yy4YeTOM OrpaHWuYeHuH,
YCTAHOBJ/IEHHBIX 3aKOHO/IaTeIbCTBOM Poccuiickon dejepaniviu.

24. [na mipefocTaBjieHWs KideHTaM, OOpaTHBIIMMCS dYepe3 KOHTAKT-IIEHT],
CrpaBOYHOM MH(MOPMALMM O TIpe0CTaB/IsieMbIX FapaHTUPYIOLMM TOCTaBLIMKOM yC/Iyrax
MOKeT WCI0/Ib30BaThCS B TOM UKCJ/ie UHTEPAKTHBHBIN aBTOOTBETUMK.

25. Ilynktel 20 - 24 HacToslero CTaHZapTa MPUMEHSIOTCS K TPeTbUM JIULAM,
TpUB/IEYEHHBIM TapaHTHUPYIOLIUM [IOCTaBIIIUKOM Ha OCHOBaHUU COOTBETCTBYIOLLIETO
[lorosopa.

VIII. /Inunbi KaOMHET K/IMeHTa

26. JInuHbIl KaOMHET K/MEHTa, CO3/lJaBaeMbIi rapaHTUPYIOL[UM MOCTABIIUKOM [IIsI
Ka)X/[JOr0 KJ/IMeHTa, peajr3yeTcs MOCPeACTBOM O(ULMANIbHOIO CalTa rapaHTUPYIOLLEro
TOCTaBIMKa U (WiM) Ha 6a3e MOOWIBLHOTO TIPUIOXKEHHS TapaHTUPYIOIETO MOCTaBIUKa
(MOOMIBHOTO MPHUJIOXKEHUSI CTOPOHHEH OpraHMW3alid Ha OCHOBAaHMM COOTBETCTBYIOIIIETO
noroBopa). JIMuHbIM KaOWHeT K/MeHTa SIB/ISeTCS CrocoOOM TIOydeHUsl OTpe/esieHHbBIX
BU/IOB YCUIyI' TapaHTUPYIOLero IOCTaBLMKa II0CPeACTBOM KOMIIbIOTePU3UPOBAHHbBIX
YCTPOUCTB (TIepCOHA/ILHBIM KOMIIbIOTED, CcMapTdOH, TiaHIeT) 0e3 IocelleHus IieHTpa
o0cy>KuBaHUS KTUEHTOB.

27. OcHOBHBIe (QYHKIMU TMUHOTO KabuHeTa KiveHTa Jjist (rU3udeCcKUX JIUL];:
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a) KpYIJIOCYTOUHBIA peXUM pabOThl CepBHCa, 3a WCKIFOUYEHHEM TIIaHOBBIX
TeXHUYEeCKHX pabor;

0) HarpaB/ieHMe 3asBKM Ha 3aK/l0ueHue, W3MeHeHue, paCcTOp)KeHue J0oroBopa
9HeprocHab)keHus (KyIUIA-TIPoJaXKy (TIOCTaBKU) 37€KTPUYECKOM 3Hepruu (MOIIHOCTH),
MoJiyueHre TpoeKTa J0roBOpa, [AOIOJHUTENLHOTO COTJiallleHWsl, UHbIX JAOKYMEHTOB U
aKTyaJbHOM WHGOpMal[MW, CBSI3aHHOM C 3aK/IluyeHueM, W3MeHeHWeM, WUCIOJIHeHUeM U
PacTOp)KeHHeM JJoroBopa;!

B) HarpaBjieHWe oOpailleHri Ha 3aMeHy (yCTaHOBKY, ITOBEPKY) TIpubopa yJyeta WiH
W3MEePUTEILHOIO TpaHC(hopMaTopa TOKa;>

) repejjauya IOKa3aHWM TIPUOOPOB ydeTa 3/€KTPUUECKOM 3HepPruu B Qopmare,
TpelyCMOTPEHHOM CEPBUCOM;

ﬂ) OIl/IaTa C ITIOMOIIBIO TIaTe>KHOM KapThbI NJIKM UHBIX CEPBHCOB Oe3HaTMYHOMN OIl/1IaThI;

€) MpoCMOTp UH(OpPMAaLMd O HAYMCIEHUSIX, UCTOPUM COBEPILEeHHbIX MlaTe)Xerh U
repe/laHHbIX MOKa3aHUM;

)K) BO3MO>XHOCTD INPUBA3KH HECKOJIBKHMX J/IMLEBBIX CUETOB K O,E[HOI\/’I y‘-IETHOfI 3aITnCH;

3) HampaBJ/ieHHe B afipeC rapaHTUPYIOIIETo TMOCTaBIMKa obpalieHuii, B TOM YHCe
NpeTeH3MH, 3asiBJIeHHH, CIIPaBOK, MHBIX JOKYMEHTOB U MH(pOpMaL1H;>

1) HarpaB/jeHWe KWeHTY yBeJOMJ/IeHHsI 00 OorpaHHYeHUU WM TIPUOCTAHOBJIEHUU
NpeJoCTaB/IeHNs. KOMMYHA/IBLHOM YC/IyTH 110 3/IeKTPOCHA0KeHHI0;*

K) BBII'PDY3Kd BHEKTpOHHOﬁ BEPCHH TJIATEXKHOI'O JOKYMEHTA;

J1) TIpefioCTaB/ieHWe B CayuyasX U CPOKHM, KOTOpble mpeaycMoTpeHbl [IpaBunamu
TIpeIOCTABJ/IeHUS OCTYIIa K MUHUMaTbHOMY Habopy (YHKIMI UHTe/UIEKTYaIbHBIX CUCTEM
ydyeTa 37€KTpUUeCKOW 5SHepruM (MOIIJHOCTH), YTBepPXKAEHHbIMH T[OCTaHOB/IEHUEM
[TpaButenbctBa Poccuiickori ®epepaumyu ot 19 uroHs 2020 r. N 890 "O mnopsigke
TIpeIOCTABJ/IEHUST OCTYIIa K MUHUMAa/IbHOMY Habopy (YHKIHI MHTe/UIEKTYabHBIX CUCTEM
yueTa 3/7eKTpUYecKor sHepruu (MOIJHOCTH)", yZaJeHHOro JOCTyra K HWH(popMauuud U
MUHUMaTbHOMY Habopy (QYHKLMI MHTe/IeKTyaTbHOW CHCTeMbI yueTa rapaHTHPYIOIeTro
MOCTaBI[MUKAa TIOCPeACTBOM ceTd "HTepHeT" B OTHOIIEHWH TIpUOOPOB yueTa
571eKTPUYECKOU SHEPTUH, JOMYLEeHHbIX B SKCITyaTauuto nocse 1 suBaps 2022 r. ajis ueneun
KOMMEDUYECKOr0 yyeTa 3JIeKTPUYeCKOW SHepruy (MOLJHOCTH) Ha PO3HUYHBIX DPbIHKAX

! (hyHKLIMM HaXOJATCA B IIPOLIECCE Pean3ariin
234 hyHKLMKM HAXOZATCS B MPOLIECCe pea3aliu
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3/IeKTPUYECKOW SHeprud W (WaM) i1 OKa3aHUsl KOMMYHa/IbHBIX yCAyr  TIO
3/IEKTPOCHA0XKEeHHUIO.

28. OcHOBHbIE (DYHKLMY TMYHOTO KabMHeTa K/IMeHTa /ISl FOPUAMUECKUX JIULY:
a) KPYIJIOCYTOUHBIN PeXXUM pab0Thbl CePBUCA, 38 UCK/IIOUEHHEM I/IAHOBBIX
TeXHUYECKUX paboT’;

0) HarpaB/ieHMe 3asiBKM Ha 3aK/ll0ueHue, M3MeHeHWe, DPAaCcTOp)KeHHe J0oroBopa
9HEeprocHabKeHust (KyTITU-TIPOJaXKH) 3/IEKTPUUECKON Hepryur (MOIIHOCTH) W TOJTyueHue
TpoeKTa [J0roBOpa, AOIOJHUTE/IbHOIO COTJIAallleHUsl, MHBbIX JOKYMEHTOB W aKTya/lbHOU
vH(pOopMal1K, CBSA3aHHOU C 3aK/IF0UeHHWeM, W3MeHeHUeM, UCTIOJTHEHUEM U pPacTOP’KeHWeM
norosopa;®

B) HarpaBjieHWe oOpaiileHri Ha 3aMeHy (yCTaHOBKY, ITOBEPKY) Tipubopa yJyeta WUiH
M3MepUTe/IbHOTO TpaHCchopMaTopa TOKa;

I) repejaya rMokasaHuii mpubopoB yuera B (hopMaTe, MpeayCMOTPEHHOM JINUHBIM
KaOMHeTOM K/IMeHTa;

1) TIPOCMOTP /leTaJu3aji HAuUMCIeHUH TI0 IOTOBOPY 3HepProcHabkeHusi (KyTUiv-
MPOAaXXu (MOCTAaBKU) 3/IEKTPUUECKOUN SHEPTrUU (MOIHOCTH);

€) NPOCMOTP MCTOPUM HAUMC/I€HUH U BHECEHHBIX M/IaTeXel;
’K) MIOJTyueHHe 1 BbITPy3Ka KOMUM MJIaTe)KHbIX JJOKyMEHTOB;

3) HampaB/ieHWe KIWeHTy yBeJomsieHHsi 00 OrpaHWuUeHWr peKuMa ToTpebsieHust
5/IEKTPUYECKOM 3Hepruu (MOILHOCTH);’

1) HarpaBjieHWe B aZipeC TapaHTHPYIOIero MmocTaBIuKa o0palljeHui, B TOM UnCe
NpeTeH3MH, 3asiBJIeHHH, CIIPaBOK, MHBIX JOKYMEHTOB U MH(pOpMALUH;®

K) TpeJoCTaB/leHde B C/Iy4yasix M CPOKHM, KOTOpble npefycmorpeHsl [IpaBumamu
TIpeJJOCTaB/IeHUs I0CTYTa K MUHUMa/IbHOMY Habopy (hyHKIMI UHTe/IIEKTYa/IbHbIX CUCTEM
ydyeTa 37€KTpUUeCKOW SHepruM (MOIIJHOCTH), YTBEpPXKAEHHbIMH T[OCTaHOB/IEHUEM
[TpaButenbctBa Poccuiickori ®epepatyu ot 19 uronss 2020 r. N 890 "O mnopsigke
TIpeJJOCTaB/IeHUs 1OCTYTa K MUHUMa/IbHOMY Ha00py (DyHKIMI UHTe/IEKTYa/IbHbIX CUCTEM
ydeTa 3/IeKTPUUECKOW SHepruy (MOIJHOCTH)", yZaJleHHOTO AO0CTyrna K HWH(popMaiuud U
MUHUMAaJIbHOMY Ha00py (QYHKLWN WHTE/IeKTya/JbHOW CUCTEMbI yueTa TapaHTHPYIOIIero

SmoamyHKT "a" myHkTa 28 BcTynaer B cwiry ¢ 01.01.2027

6.7.8  (hyHKIMM HaXOJATCA B MIPOL|Ecce peaan3aLiy
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MOCTaBIMKA TOCPeACTBOM ceTu "VIHTepHeT" B OTHOIIEHWM TIIPUOOPOB  yueTa
3/71eKTPHUUYeCKOU SHePTUM, AOMYIeHHbIX B 9KCITyaTaluto rocse 1 suBaps 2022 r. A 1enei
KOMMEPUYEeCKOro yueTa 3/eKTpPUUYeCKOW 3Hepruyd (MOIIJHOCTM) Ha PO3HWUHBIX PbIHKaX
3/IeKTPUYECKOW SHeprud W (WaM) [ OKa3aHUsl KOMMYHa/IbHBIX yCAyr  TI0
3/IEKTPOCHA0XKEeHHUIO.

29. Habop (¢yHKIMi TUUYHOTO KabWHEeTa K/IMEeHTa Ompe/e/sieTCs TapaHTHUPYIOIMIUM
MOCTABIIMKOM C YyueTOM (YHKI[MOHA/JIbHOCTH WHBIX CUCTeM WH(MOOPMAI[MOHHOIO
B3aHMMO/IeHCTBUS C KJIMeHTaMHU.

HabGop @¢yHKIUHA MOXKeT ObITb HW3MEHEH C 1Ie/bl0 YJIyYIlleHHs KauecTBa
o0cy>)kKMBaHHUS K/TUEHTOB.

IX. NudopmanuoHHbIe pasje/bl 0(pMIMaIbHOr0 CAuTa rapaHTHPYIOIero
NMoCTaBIIUKaA

30. WudopmarmoHHble pa3fiesibl  OGUIMAIBHOTO CaliTa TapaHTUPYIOLIero
TIOCTaBIIMKA BK/IFOUAIOT B ce0si CieIyto1iyt0 uH(OpMal[uio:

a) IOKyMeHTbI, He0OX0uMBbIe [I7Isl 3aK/TFOUeHHST J0TOBOpa YHeprocHa0KeHust (KYTI/TH -
MpOo/aXku (TIOCTaBKU) 3/IEKTPUUECKOH SHePTrUM (MOIIHOCTH ), TIOPSIZIOK ero 3aK/IH0UeHusT;

6) dhopma JoroBopa 3HeprocHabkeHus (KyTIA-TTPO/jaXKH (TTOCTaBKM) 37IeKTPUUECKOM
SHepruu (MOII[HOCTH), a TaK>Ke (popMa JJ0roBopa KyITU-TIPOIayKU 37IeKTpUUeCKOM SHepruu,
TIPOK3Be/IeHHON Ha 00beKTax MHUKpOTeHepal[iM, pPaclio/IOKeHHBIX B 30He /leATeTbHOCTH
rapaHTUPYIOLEro MOCTaBIIUKa;

B) CIocoObl, TIOPSIOK MW YC/IOBUS BHECEHWs IIlaTe)keld 10  [JOTOBOPY
9HEeprocHabkeHusl (KyTUIA-TIPOAaKH (TTOCTAaBKM) 3JIEKTPUUECKON SHEPruu (MOII[HOCTH), B
TOM 4Hc/ie 0e3 OI/1aTbl KOMHUCCHY;

I) TIOPSZIOK W YC/IOBUSI MpHeMa IT0Ka3aHWM IpuOOpOB ydeTa /it pacyeToB 3a
MOTpe0/IEHHYI0 37IeKTPUUYECKYIO0 SHEPTUI0 W TOCIe[CTBUS BbIBOJA M3 CTPOSI TIPUOOPOB
yueTa IM00 OTCYTCTBUSI IPUOOPOB yUeTa;

1) BO3MO)KHBIEe TIOC/Ie[ICTBUSI HapyllleHus: 00s3aTeNlbCTB T10 OTIaTe 3/1eKTpPUUYeCKOn
SHEPTMM B BUJIe BBeJleHUS TIOMHOTO W (W/IM) YaCTUYHOTO OrpaHUUeHUs] peXuma
noTpeb/ieHUsi  /IeKTPUUYEeCKOW  SHepruu  (OorpaHdYeHWs] WIM  TIPUOCTAHOBJIEHUS
TIpe/OCTaB/IeHNs KOMMYHAIbHOU yC/TyTH TI0 37IeKTPOCHabKeHUI0);

e) MOpSiZIOK pacueTa CTOMMOCTH 3/1eKTPUYECKOW SHepPruu, Mpefe/ibHble YPOBHU
HeperyJupyeMbIX LieH U UX COCTaBJISIoLIMe, Tapyu(bl U JIbrOThI (TIPY HATUYKUK);

K) TpabuK U TIOPSAOK OOC/Ty)KWBaHHS K/IMEHTOB B I[eHTpax OOCTyXKMBaHUS
K/IMeHTOB, ajjpeca W TenedoHbI (P HaIMUWHK) I[€HTPOB OOCTY)KHWBaHHS K/IMEHTOB,
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KaTeropyuy KIWeHTOB (FopuauuecKye Jivlja, UHAUBUYaAIbHbIE TIPeIIPUHUMATeN U (UJIN)
dusnyeckue JuIa), KOTOpble OOCTY)KHBAIOTCSI B KOHKDETHOM I[eHTpe OOCTy>KMBaHUS
K/IMEHTOB, MHGOPMaIUs O TIPe/[0CTaB/IeHHBIX K/IMeHTaM KaHaax 3a0YHOT0 00C/TyKUBaHHS
Y PeXKrMe UX paboThr;

3) TIOpSIOK TI0Zlauu  OOpallleHuH,

I/I) MopssaoK " CITOCOOBI pPerucTpaiqii M1 aBTOPHU3dALIUU T10/Ib30BaTe/ el B JTMUHOM

KabuHeTe KveHTa (MH()OPMALIMOHHON CHUCTEME);

K) HUHbIe, HauboJiee 4acTo 3dldBa€éMbI€ BOITIPpOCHI, BO3HUKAKOIHE Yy K/IWMEHTOB, U

OTBEThI Hd HUX.

B TOM UWC/ie TpeTeH3ud K [JeHCTBUSIM
(be3meiiCTBUIO) TAPAHTHPYIOIIIEro MOCTaBIIMKA, CBSI3aHHBIM C UCTIOJIHEHUEM JIOTOBOPa;



